Overblik og opfelgning
med alle kompetencer
samlet et sted

“Muligheden for at fa overblik har veeret attraktiv. Ogsa
over al den lcering, som tages ind via klinisk praksis.

Jeanne Devantier, Centervicedirektar
HovedOrtoCentret, Rigshospitalet

Laes hvordan HovedOrtoCentret pa Rigshospitalet samler alle kompetencer i
én platform for at styrke overblik, opfelgning og faglig tryghed.



Mere end 100 kompetencekrav til en sygeplejerske

En akutsygeplejerske skal opfylde mere end 100 kompetencekrav for at ga pa arbejde,
og mange af kompetencerne skal generhverves med jeevne mellemrum. Nogle
kompetencer er knyttet til introforlab, nogle til medicinsk udstyr, nogle grundleeggende
sygeplejefaglige procedurer, nogle er administrative. De er alle vigtige og kan vaere
afgerende for patientsikkerheden.

| oversigten ses en konkret opgerelse af de kompetencekrav, som en konkret
sygeplejerske har i en akutfunktion hos en af Dossier regionale kunder. De rgde
kompetencer, er dem, som generhverves/gencertificeres.
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Langt de fleste kompetencer opnas pa jobbet - i klinikken, teet pa patienter, sammen
med kollegaer. Kun en lille del af kompetencerne kommer fra elzering og kurser.

Da de forste 3 afdelinger pa HovedOrtoCentret pa Rigshospitalet startede med at bruge
Dossier Kompetence, oprettede de pa 3 maneder over 400 laeringsaktiviteter, som
sygeplejerskerne skulle gennemga for at kunne varetage deres job sikkert. Kun 21 af
dem var knyttet til eleering eller kurser. Det er under 5 procent.

possier




En platform for al laering

Dossier Kompetence er en platform for
AL leering. Den understgtter de
leeringsformer, som bruges meget i den
kliniske praksis - fx. sidemandsoplaering,
supervision og instrukser (VIP'er). Data
fra kurser, e-leering, simulation mv.
hentes via integrationer.

Resultatet er et samlet overblik, der
giver faglig tryghed for medarbejderne
og enklere administration for ledere og
klinisk kompetenceansvarlige.

Muligheden for at give den kliniske kompetence en hgjere prioritet har vaeret en vigtig
motivation i HovedOrtoCentrets afprevning af Kompetenceportalen

“Muligheden for at fa overblik har veeret attraktiv. Ogsa over al den lcering, som tages ind
via klinisk praksis. Der er stor veerdi i det samlede overblik, og det er vigtigt med

integrationen, s@ vi automatisk far status pa e-lcering og kurserne ind i

kompetenceportalen.

Jeanne Devantier
Centervicedirektar, HovedOrtoCentret

“Vores regionale kursusportal giver adgang til alle formaliserede kurser, men den rummer
ikke den kliniske praksisicering.
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Martin Magelund Rasmussen
Centerdirektar, HovedOrtoCentret




Reelt kompetente i madet med patienten?

Mon ikke vi alle har prevet, at deltage pa et kursus fra bagerste raekke, skimme en
vejledning, eller multitaske, mens et e-leeringskursus karer i baggrunden?

En af de store udfordringer ved at arbejde med kompetencer er, at en leeringsaktivitet
ikke automatisk er lig med kompetence. Fx. kan en medarbejder have deltaget i et
kursus uden at have laert noget, veere teoretisk dygtig uden at kunne bruge sin viden i
praksis, eller have tilgang til de nyeste VIP'er uden at orientere sig i dem.

Kompetenceportalens mulighed for at kraeve signatur fra en faglig instruktgr/nsermeste
leder, lave tjeklister og quizzer bliver fremhaevet som en attraktivt ift. at sikre
kompetence af hgj kvalitet.

“Det er jo generelt en stor udfordring, at man ikke reelt ved om medarbejderne er
kompetente. Det kan godt veere at de har gennemgdet et kursus eller faet noget materiale,
men om de er reelt kompetente i mgdet med patienten er umuligt at vide. Der er

kompetenceportalen en hjcelp”
Helene Williams
Chefsygeplejerske, HovedOrtoCentret
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Faglig tryghed og patientsikkerhed er den rede trad

HovedOrtoCentret har i forvejen adgang til fx. Kursusportalen, men de savnede et
vaerktej, der i hgjere grad understgtter klinikernes faglige kompetenceudvikling.

Centervicedirektar Jeanne Devantier siger:

“Det har ogsa handlet om, at vi med Dossier kan adressere de kompetencer, som opnds
ved sidemandsoplcering og klinisk praksis. Medarbejderne far et samlet overblik over, hvad
de skal lcere og lederne motiveres til refleksion over, hvordan de arbejder med

kompetenceudvikling, og hvad de synes, der er vigtigt at kunne”

Jeanne Devantier
Centervicedirektar

Jeanne fremhaever ogsa, at hun synes Dossier Kompetence kan bidrage med noget
vigtigt ift. patientsikkerhed og UTH': Blandt andet fordi, at man hurtigt kan orientere sige
i kompetencekravene og sikre sig at alle har orienteret sig i sma og store a&ndringer.

“Dermed kan vi undga de der cergerlige UTH’er, som bunder i, at man ikke helt vidste

hvordan.”

Jeanne Devantier
Centervicedirektar

' UTilsigtede Haendelser
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Fakta om HovedOrtoCentret om Dossier og om
Kompetenceportal projektet

e HovedOrtoCentret er et af Rigshospitalets 7 centre.
e Der er ca 2000 medarbejdere fordelt pa 8 afdelinger.

Den faglige feellesnaevner er kirurgi - seerligt operativ kraeftbehandling og akut
behandling.

| 2022 gennemfgrte HOC sammen med Dossier et projekt i 3 afdelinger for at belyse,
hvordan digitalisering, kunne gge udbyttet og forbedre opfelgning og dokumentation af

kompetence- arbejdet - herunder introduktionsforlgbene.

Erfaringerne fra projektet var sa gode, at alle Centrets afdelinger efterfglgende fik tilbud
om at implementere Igsningen.

De sagde alle ja-tak.

Implementeringen afsluttes i foraret 2023.

MNegletal

DOSSier pa et ojeblik

\ores vision er at skabe fremragende
D sundhedssystemer ved at sikre en
kompetent sundhedsfaglig arbejdsstyrke

Vi tilbyder en Saa$S platform til
dokumentation of kompetencer i
hej-konsekvens brancher

Vores primaere kunde fokus er

D sundheds- og omsorgssektoren

Vi er den ubestridte markedsleder i
Norden og ekspanderer til USA og
Nordeuropa
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